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1. Willkommen beim Provendis Planer 3.2
Herzlichen Dank, dass Sie sich filir unsere Software entschieden haben.

Die konsequente Anwendung moderner Entwicklungswerkzeuge und die Anpassung an die
aktuellen technischen Standards gestalten den Provendis Planer 3.2 zu einer intuitiv bedienbaren
Planungs-Software fir unterschiedlichste Bereiche der taglichen Arbeit.

1.1. Installation
Um den Provendis Planer 3.2 zu installieren, muss Ihr PC folgenden Mindestanforderungen
entsprechen:

e mind. 256 MB Arbeitsspeicher (512 MB empfohlen)

e Prozessor 2 GHz

e Bildschirmauflésung 1024 x 768 Bildpunkten

e ca. 250 MB freier Speicher auf der Festplatte

e als Betriebssysteme: Windows™ 98 SE, ME, Windows 2000™ oder Windows XP™
Windows Vista™ Windows 7™.

Bei den folgenden Erlauterungen setzen wir ein grundlegendes Computerwissen, sowie Erfahrungen
im Umgang mit Windows™ Betriebssystemen voraus. Sollten Sie nicht (ber diese verfligen, gibt es

sicher die Mdéglichkeit, sich bei der Einrichtung von einem Fachmann helfen zu lassen.

Bitte starten Sie die Datei ,SETUP.exe" von dem Ihnen vorliegenden Datentrager, alternativ von
dem Ort, an dem Sie die Datei nach dem Download gespeichert haben.

Es begriBt Sie der folgende Bildschirm:

Willkommen beim PV Planer
3.2-Setup Programm.

Bitte klicken Sie auf ,Weiter >".

Copyright: Provendis Software by Krocker Systemhaus Naumburg Seite 2



Es erscheint nun der Dialog zur Bestatigung der Lizenzbedingungen.

Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen, und bestdtigen diese, wenn Sie die Lizenzbedingungen
akzeptieren und damit anerkennen. Sollten Sie die Lizenzbedingungen nicht anerkennen wollen,
kann der Provendis Planer nicht auf Ihrem PC installiert werden.

Im folgenden Dialog wird Ihnen ein Installationsort fir den Provendis Planer vorgeschlagen.

Uber den Schalter ,Andern" besteht die Méglichkeit, einen anderen Ort als vorgeschlagen
auszuwahlen und die Software abzulegen. Klicken Sie auf ,weiter", wenn Sie mit der Wahl Ihres
Speicherortes einverstanden sind.

Wir empfehlen, der Vorgabe der Installationsroutine zu folgen. Die Datenbank wird im
Unterverzeichnis \data\ im Installationsverzeichnis des Programms angelegt. Der Provendis Planer
3.2 startet nun als Einzelplatzversion und verwendet den genannten Datenpfad.

Im nachsten Dialog werden die eingestellten Installationsparameter noch einmal angezeigt. Bitte
Uberprifen Sie diese und wahlen Sie ,Installieren®, um die Installation abzuschlieBen.

Die Programminstallation ist damit erfolgreich beendet.

1.2. Produktregistrierung / Freischaltung

Nach dem Erwerb einer gliltigen Lizenz erhalten Sie von Provendis Software per Post oder Mail eine
Lizenz-Datei Gibermittelt. Durch den Import der Datei wird der Planer aktiv, d.h. aus der Free -
Version ist ein Voll-Produkt geworden und alle Funktionen stehen, entsprechend der erworbenen
Lizenz zur Verfugung.

Die Registrierung erfolgt Gber ein Menl unter > Einrichtung > Registrierung

2.0 Erster Start des Provendis Planer 3.2

Nach erfolgreicher Installation wird das Programm mit einem Doppelklick auf das Symbol auf Ihrem
& Desktop gestartet. Zur besseren Orientierung wird jetzt automatisch ein
] Beispielplan aufgerufen, mit dem die ersten Testplanungen durchgefihrt werden
Frovends Flaner 3.2 IGIa=0R

2.1 Erste Planungen

B e v - 1o

Durch anklicken, festhalten, bewegen und loslassen eines

oo
P Fuseilagst  bembleg ¢

N TP e Terminbalkens mit linken Maustaste, kann ein Termin
7 I P -~ verschoben werden.
iR e Mit einem einfachen Klick auf den gewlnschten
- s e ST ST Terminbalken wird das Detailfenster gedffnet und
""'“’_W. mit dem Schalter rechts oben im Detailfenster, sind
[ die Termindetails veranderbar.
RTE=n [ H
S = Ein neuer Termin kann einfach mit Hilfe einer kleinen

Bewegung bei gedriickter linker Maustaste auf dem
gewiinschten Zeitbereich erstellt werden.
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| Familie Fritz Meier Reserviert

Es gibt 2 Termintypen:
Termine mit einem festgelegten Endzeitpunkt sind rechts
gerade abgeschnitten. (gelber Termin)

Termine ohne festgelegten Endzeitpunkt, sogenannte
automatische Termine sind mit einer Spitze an der
rechten Seite versehen. (roter Termin)

Zum Beispiel bei Vermietungen, bei denen der
Rickgabezeitpunkt nicht feststeht, findet dieser Typ seine
Anwendung. Die Belegung verlangert sich dann
selbststandig bis zum Zeitpunkt der Abrechnung.

2.2, Erstellen des ersten eigenen Planes mit dem Assistenten
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Uber ,Plan™ ,,Neu" wird ein neuer Plan angelegt.

Im darauf folgenden Fenster wird fiir den Plan eine
Bezeichnung z.B. Dienstplan, festgelegt, die aber zu
einem spateren Zeitpunkt auch wieder geandert werden
kann.

AnschlieBend wird die kleinste planbare Zeiteinheit z.B.
1 Stunde festgelegt. Auch diese Einstellung kann spater
wieder verandert werden.

Auf dieser Seite sind eine Reihe von Beispielen fir die
Festlegung von Gruppen und Elementen dargestellt. Hier
kann nun die Anordnung ausgewahlt werden, die dem
zukinftigen Plan am nachsten kommt. In unserem Fall
wird der ,Personal und Dienstplan™ markiert und mit
,Beispiel ibernehmen®™ in den neuen eigenen Plan
eingeflgt.

Jetzt werden die zu planenden Elemente festgelegt,
welche in einer Gruppe zusammengefasst werden. In
diesem Beispiel werden als Elemente die Mitarbeiter und
als Gruppen die jeweiligen Abteilungen festgelegt. Zur
besseren Verstandlichkeit kann mit Hilfe des Buttons
,Beispiele" ein weiteres Fenster gedffnet werden
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Die nun eingefligten Gruppen und Elemente kdénnen per
Klick mit rechter Maustaste den eigenen Vorstellungen
angepasst und erganzt werden.

Mit ,Weiter" und im darauf folgenden Fenster
.Fertigstellen™ wird die Erstellung des neuen
Dienstplanes abgeschlossen

Der neue Dienstplan wird gedffnet und es kénnen, wie
im Punkt 2.1 bereits beschreiben die ersten Termine
angelegt werden.

Fur diesen Plan kédnnen natulrlich noch weitere
Festlegungen getroffen werden auf die im
nachfolgenden Kapitel eingegangen werden soll.

Fur den neu erstellten Dienstplan kdnnen nun spezielle
Einstellungen fir Optik und Funktion vorgenommen
werden. In der Kopfleiste des Provendis Planer sind
diese Uber ,Einrichtung" > ,Plan Einrichtung" abrufbar.

Plan-Details

hier kénnen folgende Einstellungen vorgenommen
werden:

e kleinste planbare Zeiteinheit

« Offnungsverhalten des Planers

e Aktualisierungszeit

e Anzahl der in der Kopfleiste sichtbaren Feiertage

Termin-Details

hier kénnen folgende Einstellungen vorgenommen

werden:

e die sichtbaren Daten in einem Termin, diese sind
jedoch abhangig von der Lange des Terminbalkens

e das Verhalten des Planers bei Terminliberschnei-
dungen. Sind ,,Warnung anzeigen™ und ,nach
Rlickfrage speichern™ markiert kann der Termin
nach Warnung und Rickfrage trotz
TerminlUberschneidung eingetragen werden. Die
daraus resultierenden Konflikte kénnen mit Hilfe
der Funktion ,Termin-Konflikte" siehe Punkt 5.2
Uberprift und geldst werden
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3.2,

Markierungen

hier kénnen folgende Einstellungen vorgenommen

werden:

e Arbeitszeiten kénnen farblich gekennzeichnet
werden. Die Einstellung dieses Zeitraumes wird in
den Stammdaten vorgenommen, siehe Punkt 4.1.

e arbeitsfreie Zeiten kdnnen mit einer anderen Farbe
versehen werden, mit der Option das Sonnabend
und Sonntag ebenfalls Freizeit sind.

Feiertage/Ferien

e Feiertage und Ferien kénnen hier angelegt und
editiert werden. Mit E
und mit Eﬂ Kann dieser geléscht werden.

e Per ,Hinzufiigen" 6ffnet sich die Eingabemaske zur
Festlegung neuer Ferien oder Feiertage

kann Feiertag geandert

Verwaltung der Gruppen und Elemente

Gruppen und Elemente wurden bereits bei der Anlage des Planes festgelegt. An dieser Stelle
kénnen nun weitere dem bestehenden Plan hinzugefligt werden und jedem Element spezielle
Eigenschaften zugeordnet werden.

o Grope | b Element
< Meteiurg 1

Mesbeler 2

 Retriung 2
Technier |
Tachnker 2

4 amalusg
#agesielte |
Bngeatelte ¢

=10l x|

EmertOmals | Fablua | Fre beleghe Feide

ElemeriHy

E et Jespet
Elmmert dent susschindich b deon Vesbosf
M Loschen

| b Speizhem

i Schieben

Element-Details

Brutto-Preis

Steuerzatz

Faktura Frei belegbare Felder
Preis gt
" pra Manat
|EN- | = Ty
@ pro Stunde
" pra Minute

C pauschal

: b Spsichem

Uber ,+ Gruppe" und ,+Element" kénnen diese neu
angelegt werden bzw. durch Markierung in der linken
Aufstellung rechts verdandert werden. Es besteht die
Moglichkeit einen Langtext und eine eindeutige
Identifizierungsnummer z.B. Personalnummer zu
hinterlegen.

Mit den beiden folgenden Optionen kann das Element
gesperrt und mit ,Element dient ausschlieBlich fiir den
Verkauf" als reiner Verkaufsartikel ohne
Planungsmoglichkeit deklariert werden

Jedem Element kann ein Bruttopreis je Zeiteinheit bzw.
pauschal und ein Mehrwertsteuersatz zugeordnet
werden. Die Zeiteinheit wird bei der spateren
Fakturierung als Berechnungsgrundlage verwendet.
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FlemertDetais | Fakiurs” Frei beleghars Fekder In diesem Fenster kénnen jedem Element in 4
verschiedenen Textfeldern weitere Infos bzw.

Derzet stehen lhnen je Element wier Felder mit einer Lange von

Saceteiiziatiuonc, ceet It Skl Lalerer Ko ioen Eigenschaften zugeordnet werden. z.B. technische
Feld 1 | Daten, Wartungsfristen usw.

Es stehen fiir jedes Feld max. 256 Zeichen zur
Feld 2 ..

Verfiigung.
Feld 3
Feld 4

: k Speichen

3.3. Verwaltung des Terminstatus )

Jedem Termin kann ein Status vergeben werden. Dieser kann zur besseren Ubersichtlichkeit farbig
gestaltet werden. Der Anzahl der Status und farbigen Varianten sind praktisch keine Grenzen
gesetzt.

Mit ,Neuer Status™ werden die Details auf der rechten
Seite des Fensters angezeigt und kdnnen hier nach
Bedarf verandert werden.

Mit ,Speichern™ wird der Status gespeichert.

In der rechten Seite des Fensters werden jeweils die

Status von Terminen bearbeiten ... x|

Sie kannen gedem Termin einen Stahus zucednen
Dier Temin-Stalus el darn an der labbchen Maikising des Teiming eikennba

Dier ausnewshbe Stalus kann urter Detals gaiindest nd diekl in der Lisls
gelizcht werden.

Yorhandene Temin-Stshs [ietails des gewablien Stahis . . .
: = Details des aktuell markierten Status angezeigt und
|Reseniert =]
[Belat Bl | e |F“°_iz kénnen entsprechend gedndert werden.
Schrifrfarbe Black - . v . .
irgtnte. RS Als besondere Funktion ermdglicht ,Kopieren" das

Ubernehmen eines Status aus anderen bereits erstellten
Planen, so dass diese nicht noch einmal neu erstellt
% Kepisien | & NeuetStaLusi Schiefien | Werden mussen'

1] Speichem |

Damit sind alle Planeinstellungen vorgenommen. Es ist so mdglich bei der Nutzung mehrerer Plane
mit einem Provendis Planer 3.2, jeden Plan mit speziellen Eigenschaften, Optik und Status zu
verwenden. Die Festlegung der planibergreifenden Stammdaten werden im nachsten Abschnitt
beschrieben.

4. Programm - Stammdaten
Plan  Auswertungen Erricﬂmg E.? — In den Stammdaten werden alle Einstellungen
AEREN | ?I’ e :”L DM”k ’|} vorgenommen und Daten verwaltet, die fiir alle Plédne
- [reTT—— e E des Anwenders gliltig sind. Diese
% Import v | 8 Pecona > -| In der Kopfleiste des Provendis Planer sind diese Uber
m 4 Registienng ~Einrichtung" > ,Stammdaten" abrufbar.
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4.1. Allgemeine Einstellungen
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4.2, Datenbank

In den Allgemeinen Einstellungen werden die

Adressdaten, Arbeitszeit, Wahrung und die
Mehrwertsteuersatze gespeichert.

Weiterhin kann hier ein Logo flr die spateren Berichte

(Angebote, Rechnungen usw.) hinterlegt werden.

Die Einstellungen in diesem Meni betreffen nur die Einzelplatzversion. Hier sind der
Datenbankpfad, die Datensicherung (siehe Punkt 7.0 ) und Ricksicherung zu finden. Wir empfehlen
die Datenbank bei der Einzelplatzversion, so wie in der Installation vorgesehen, auf dem PC zu

belassen.

Bei der Netzwerkversion wird eine SQL-Datenbank verwendet. Ist bereits ein SQL-Server im

Einsatz, wird die Datenbank des Provendis Planer in das bestehende System integriert. Ist dies
nicht der Fall, wird von uns eine auf jedem handelstblichen PC installierbarer SQL-Server-Software
mitgeliefert. Die Installation ist unproblematisch und die Einrichtung der Datenbank Gbernimmt der
Provendis Planer selbstandig. Sollte es dennoch Fragen geben, steht Ihnen unser Support ohne
Zusatzkosten mit Rat und Tat, gegebenenfalls per Fernwartung zur Seite.

4.3. Kunden

des anderen Buttons zuriickgesetzt werden

Durch Auswahlen von , Ubersicht" éffnet sich ein

zweigeteiltes Fenster.

Auf der linken Seite werden die Kunden mit den

erfassten Grunddaten angezeigt. Die rechte Seite zeigt
die Zusatzdaten an, deren Anderung / Erfassung direkt
in dieser Seite erfolgt und durch anklicken des Button
~Gednderte Details speichern™ gespeichert werden bzw. geanderte Daten kénnen durch anklicken

Copyright: Provendis Software by Krocker Systemhaus Naumburg
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Heue Personendaten erfassen

Sie kidre ale algameinan Personandaten arlassan,

Ariade Fainle -] Tiel: ]
Name: Voname - | |
Shase

PLZ /it

Land:

Telefon : Fax: [ |

Mabii: Eizi: |

Funden-Humme: -

Gespert

Durch Klicken auf ,Hinzuftigen" ‘i}'c')ffnet sich das 1.
Eingabefenster fir die Kundendaten. Die Angaben fiir
Name, PLZ und Kundennummer sind zwingend
erforderlich.

Die Kundennummer kann alpha-numerisch und
maximal 30 Zeichen lang sein. Sie wird auf
Eindeutigkeit geprift, jedoch kénnen nach einer
Warnung auch doppelte Kundennummern gespeichert

werden.

Im Abschnitt , Details™ kénnen verschiedene zusatzliche
Informationen zum Kunden erfasst werden, wie
Familienstand, Geburtstag u.a..

Die Eingabe dieser Daten ist nicht zwingend
erforderlich.

Unter ,Bemerkungen®™ haben Sie ein freies Textfeld zur Verfligung. Hier ist die Erfassung
zusatzlicher Daten mdglich wie z.B. Bemerkungen zur Erreichbarkeit u.a. Die Eingabe der
Kundendaten wird durch Betdtigen des ,Speichern®- Buttons beendet.

Weitere Funktionen:

# bietet ausgewahlten Kunden zum L&schen an

“I | - Anderung im ausgewahlten Kunden méglich

H

=k _ kopiert den ausgewdhlten Kunden

| "~ - Suchfunktion

4.4, Personal

Dieser Programmzweig dient der Verwaltung der Mitarbeiter und ihrer_Zugriffsrechte und ist nur in

der Netzwerk-Version verfligbar.

In der Einzelplatz-Version ist keine Verwaltung von Mitarbeitern vorgesehen. Hier ist
standardmaBig ein Benutzer mit allen Rechten angelegt, der sich ohne PIN anmelden kann.
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IR FUr die Ausfahrung der nachfolgenden Schritte ist
nton e ivom Qe R i |G, e der Besitz der erforderlichen Rechte notwendig.

Argede Hame: Vaname | PLZ On Strasse Teleion | EMal

[ Famie Westem . |huta (5T Raurkrg Frieserw.  TIIB30 kis@iocker de .
El B ‘Fande  [Mosiom Durch Auswahlen von ,Ubersicht", 6ffnet sich ein
Fenster, bestehend zwei Ansichten (Hauptansicht
gramm-Rechte HerrUwe Kellner 2 Mitarbeiter, Programm-Rechte).
In der Hauptansicht wahlt man einen Mitarbeiter aus, in
- der Ansicht der Programm-Rechte erscheinen die
a/Mein | Rechte-Erauterung . . . . . . . .
Mitarbeiter darf Mitarbeiter verwalten jeweiligen Einstellungen, die dieser Mitarbeiter im
Mitarbeiter darf Kunden verwalten Programm hat.
" Mitarbeiter darf fremde Termine laschen  Das Zuteilen von Rechten erfolgt durch Setzen des
Mitarbeiter darf fremde Temine andem Hakens im K&stchen.

. Miterbeiter derf neven Plan anegen
Mitarbeiter darf einen Plan laschen
Mitarbeiter darf Plan-Einstellungen verandern

EEERERERE

s — Durch Klicken auf ,Hinzufiigen" éffnet sich das
i

Fais | e . Eingabefenster. Nur die Angaben fir Name, PLZ und
e Passwort sind zwingend erforderlich. Alle anderen
ke Felder kdnnen leer bleiben.
P il Das Passwort kann alpha-numerisch und maximal 30
L Zeichen lang sein. Es wird auf Eindeutigkeit geprift.

Das 2. Eingabefenster wird Uber , Details™ geoffnet.
Entsprechende Daten kénnen eingeben werden, sind
P aber nicht zwingend erforderlich.

[ N e L s el ]

Das 3. Eingabefenster wird tber ,Bemerkungen®
= | e gedffnet.

Die Eingabe der Personendaten wird durch Betatigen des ,Speichern™- Buttons beendet. Ein
erfolgtes Speichern bzw. ein Abbruch wird bestatigt.

Beachten Sie bitte: Einem direkt ber das Hauptmen hinzugefligten Mitarbeiter, missen Uber
die Personal-,Ubersicht" noch die erforderlichen Rechte zugeteilt werden.

Weitere Funktionen:

o Hinzufligen eines Mitarbeiters

# bietet ausgewahlten Kunden zum L&schen an
m - Anderung im ausgewéahlten Kunden méglich

=K kopiert den ausgewahlten Kunden

"% _ suchfunktion
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5.0 Die Planung im Detail
5.1 Termin eintragen und andern
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Durch anklicken, festhalten und kurzen bewegen auf
dem Planer-Zeitfenster oder durch Klick auf dem Button

%’ offnet sich das Termin- Neu/Bearbeiten-Fenster.
Hier kann Zeitraum, Objekt, Kunde, Status als auch ein
Infotext zugeordnet bzw. eingegeben werden.

Sollte der Kunden zu diesem Zeitpunkt noch nicht im
System gespeichert sein, kann per ,Details" der Kunde
direkt erfasst werden

Mit der Aktivierung der Option ,Automatische
Terminverlangerung" verlangert sich der Termin
automatisch bis zur Abrechnung oder Deaktivierung der
Option.

Mit Hilfe des Button offnet sich das Fenster zur
Festlegung von Terminwiederholungen, d.h.
Serientermine. Es wird dabei Zeitraum oder die Anzahl
der Wiederholungen festgelegt, Uhrzeit bzw. Dauer und
den Rhythmus der Wiederholung.

Uber den Reiter Flemente kénnen fiir eine Serie oder
flr einem Einzeltermin mehrer Elemente, in diesem Fall
Fahrzeuge zugeordnet werden.
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5.2 Terminkonflikte
Terminkonflikte entstehen wenn neue Termine, insbesondere bei Serien sich mit vorhandenen

Terminen Uberlagern. Der Provendis Planer wird bei eingestellter Option ,Terminkonflikte melden
siehe Punkt 3.1, eine entsprechende Meldung anzeigen und die weitere Vorgehensweise erfragen.

Uberlagernde Termine sind im Planer-Terminfenster nicht optisch gekennzeichnet. Um ein
einfaches Auffinden dieser Uberlagerungen sicherzustellen, gibt es in der Kopfleiste des Provendis
Planers der Funktion:
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6. Ausgabe der Daten

6.1 Plan drucken

Der aktive Plan kann Uber den Menlpunkt ,Auswertungen" oder den Button :Tf_]

ausgedruckt werden.

—

I —

Das Ergebnis ist eine Tabelle in welcher alle Terminiber-
schneidungen eingesehen und direkt gedandert werden
kénnen.

Es offnet sich dazu ein Fenster, in welchem der Endzeitpunkt des Druckes bestimmt werden kann.
Nach ,,Ubernehmen® erfolgt eine Vorschau der Druckseiten. Per Klick auf das Druckersymbol, links
oben in diesem Fenster, erfolgt die Ausgabe auf einem Drucker.
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6.2 Auswertungen
Uber den Menipunkt ,Auswertungen® kénnen Berichte erstellt werden.

TN x|

Dinackin Sen vl gkl Auciwariurgin fu lhism Fles Schrasken Se die Dabermangs duich o garaahibe Faramide ae

=l Pamwaitangen
. Kumden- Buchungen Tied Hunden-Buchurgen
A Buchurgs-Dbarsichi (5
.~ Huzungszeiten Varians Kot Eluchingan (44 Foma) =
-~ Buchungs-Dbaraichi
& Businemtik- Termine
Sachwa Augaahl des Zeitraumes
von: (081010 |=| bes: (03.12 .10 |»|  Sorerung [Funde - [%] [§
11 |=| 00 |= 0o [=| |00 = Kunde alle Kunden

= Vorschea 5 Drucken

=
Ce—

Fehien Enen spezisle Formuane oder Suswenongen? Bendligen S \Vananien Fu den
vorthandsnen Entwurfen?

G hadfan wir lhner weiter,
Sex mreichen unsens Hotline zu den Gblicken Gescha®szeien uner Tel.: (3445 711880

Auf der linken Seite kénnen die gewtlinschten Vorlagen ausgewahlt werden. Es werden bereits eine
Anzahl von Vorlagen zur Verfligung gestellt. Weitere werden von Provendis Software auf Anfrage
erstellt. Nach Festlegung des Titels, der Variante und des Zeitraumes kann per ,Vorschau

das Ergebnis angesehen werden. Ergédnzend kann Uber die Sortierung und Selektierung nach
Kunden die Auswertung weiter spezifiziert werden.

6.3 Faktura
Mit der Faktura kdnnen auf Grundlage der vergebenen Termine Angebote, Auftragsbestatigungen
und Rechnungen erstellt werden.

) Die Faktura kann nur im Zusammenhang mit einem
ausgewahlten Termin gestartet werden.

Dazu wird der abzurechnende Termin mit der rechten
Maustaste markiert und im nun sichtbaren Kontextmen
die Funktion Faktura ausgewahlt.

Hinzufiigen Ins
Bearbeiten

Laschen Del

Kopieren

Faktura
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= 1 i Alternativ kann die Faktura direkt aus der
.;9 - ; Terminbearbeitung tber den Button rechts unten
aufgerufen werden.

T i TR (T |

Im Fenster Faktura kann das flir den jeweils gewlinschten Vorgang das entsprechende Formular
ausgewahlt werden.

Diucken Sie vorgelerbighe Fosmulere der Fakiura ou lhiem susgessshlen Temin bew schasen Sie sch berets enshelis Dokuments sn g
= Fowreadare: Fakhaa
Tiiedl Abiachinung

]| fingetot L

[ Bestaligung Viarianie Feckring A8Fcimal -

[ Absscheung

Brchie
Vorschau | % Dnucken

AnschlieBend o6ffnet sich das Fenster flir den Vorgang hier z.B. das Fenster fir die Abrechnung.

Rechnungs-Erstellung N x|
— Rechnungs-Empfanger Rechnungs-Informationen —— Bezahlung

Familie Thomas Maller Kunden-Nummer : 1

06712 Zeitz Kunden-Rabatt : 50 %

Bar ‘j

Rechnungs-Nummer : 0
Rechnungs-Datum : 08.10.2010

— Rechnungs-Inhalt

b Veitere Termine | | it Weitere Artikel

Gesamisumme 90.00€

— Rechnungs-Detail

Menge Minuten Einzel-Preis (Brutto) € | | Detail speichem | [ 3¢ Detail laschen |

4j Abbrechen
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Das Fenster fir Rechnungserstellung ist in mehrere Bereiche unterteilt.

Beginnend links oben befindet sich der fir diesen Termin bereits festgelegte Rechnungsempfanger
bzw. kann Uber den Button | eine andere Adresse eingefiigt werden. Im mittleren oberen
Fenster erfolgt die Anzeige der festen Rechnungsdaten. Das rechte obere Fenster dient der
Festlegung der Zahlart.

Im mittleren Bereich werden die Positionen gelistet. Hier kann der Preis und die Anzahl manuell
geandert werden oder auch die Position komplett aus der Liste geléscht werden.

Uber ,Weitere Termine" kénnen zusétzliche Termine mit dieser Rechnung abgerechnet werden.
Mit ,Weitere Artikel™ kdnnen vorher festgelegte Verkaufsartikel oder Zusatzleistungen ausgewahlt
werden.

Uber ,Speichern® wird die Rechnungslegung beendet und die Rechnung kann gedruckt werden.
Die Rechnungsausdrucke kénnen unter Archiv erneut aufgerufen und nochmals gedruckt werden.
Die Fakturierung im Provendis Planer ersetzt kein Buchfiihrungsprogramm mit

Kontenverwaltung, Zahlungseingangsverwaltung, OP-Liste etc. Die Fakturierung dient
lediglich zum schnellen Erstellen einer Auftragsbetditigung oder Rechnung.

7.0 Datensicherung/Riicksicherung

= Mit Hilfe der Funktion Datensicherung unter ,Einrichtung -

Stammdaten - Datenbank - Sicherung" koénnen die Daten
der automatisch gesichert werden.

Soll eine ische D. ich beim P eifolgen?  [¥]

Sicherungs-Pfad | C\Programme’\Provendss S oftwarePY Planer 300

i bt S L e Hier wird der gewlinschte Sicherungsort, die Haufigkeit und
Dauer der Vorhaltung festgelegt

Taghch 7 ﬂ Tage autbewahren

[+ 4] wochen aufbewstven

3 _: Monate aufbewshren

d © ®

et Die Riicksicherung erfolgt ebenfalls liber ,Einrichtung
- Stammdaten - Datenbank - Riicksicherung" und Auswahl

der gewiinschten Sicherung.

b Speichem | | = Abbeechen

8.0 Planverwaltung

8.1 Plan neu

Mit der Funktion Plan neu startet der Assistent fiir die Erstellung eines neuen Planes. Der Assistent
fragt im Verlauf den Namen des neu anzulegenden Planes, das Zeitraster und die anzulegenden
Gruppen und Elemente ab.

Bei der Festlegung der Gruppen und Elemente kdnnen verschieden Beispiele als Vorlage aufgerufen
werden und direkt in den eigenen Plan Gbernommen werden.

Alles an dieser Stelle getroffenen Festlegungen kénnen spater verdandert werden.

8.2. Plan o6ffnen
Mit dieser Funktion kann ein bereits angelegter Plan getffnet werden. Der bereits gedffnete Plan
wird dabei geschlossen.

8.3. Plan aktualisieren

Die Programmpunkt ermdglich die sofortige Aktualisierung der Ansicht. Alternativ kann auch die
Funktionstaste F5 verwendet werden. In der Regel ist diese Funktion jedoch nicht erforderlich. Die
automatische Aktualisierung wird in den Einstellungen des Planes — Planansicht festgelegt.

8.4 Plan umbenennen
Die Funktion ermdglicht einen vorhandenen Plan mit einer anderen Bezeichnung zu versehen
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8.5 Plan speichern
Mit ,Plan speichern™ kann der aktuelle Plan gespeichert ohne ihn zu schlieBen.

8.6 Plan schlieBen
Mit dieser Funktion wird der aktuelle Plan geschlossen. Es erfolgt dabei eine Abfrage ob die
aktuellen Einstellungen der Ansicht gespeichert werden sollen.

8.7. Plan Iéschen

Ein vorhandener Plan kann mit ,Plan- Léschen® gel6scht werden. Es 6ffnet sich dazu ein Fenster
mit der Auflistung aller vorhandenen Pléne. Einfach den betreffenden Plan per Mausklick auswahlen
,LOschen™ anklicken.

8.8. Programm beenden
Mit dieser Funktion wird das Programm Provendis Planer beendet.

9.0 Import und Export von Termin- und Stammdaten

9.1. Import aus dem Provendis Planer 2.0

Es ist im Provendis Planer 3.2 ein Import aller Termin- und Stammdaten aus dem Provendis Planer
2.0 vorgesehen. Uber ,Einrichtung — Import - Provendis Planer 2.0 wird dazu die Datenbank des
Provendis Planer 2.0 ausgewéhlt mit ,Import® die Ubernahme der Daten ausgefiihrt. Der Provendis
Planer 2.0 muss dabei geschlossen sein. Im Statusfenster werden die Anzahl der Termine, Status,
Kunden- und Personaldatensatze angezeigt.

9.2 Import per csv-Datei

Kunden- und Personaldaten kénnen mit dieser Funktion in den Provendis Planer 3.2 importiert
werden. Die Daten muissen im csv-Format vorliegen. Im Auswahlfenster wird die Quelldatei, das
Satztrennzeichen und der Begrenzer ausgewahlt. Mit ,Import™ wird die Funktion ausgefihrt.

9.3 Export per csv-Datei

Aus dem Provendis Planer kénnen Personal- und Kundendaten per CSV-Format fiir andere
Programme exportiert werden. Dies erfolgt in der jeweiligen Verwaltung der Stammdaten mit der
Funktion ,Daten exportieren™

Nach Festlegung des Dateinamens und Speicherort wird der Export ausgefiihrt und die Anzahl der
exportieren Datensatze angezeigt.

10. Web-Export

Die NET-Version des Provendis Planer 3.2 bietet als kostenpflichtige Zusatzoption die Mdglichkeit
Plane im Internet zu veroffentlichen. Dabei wird eine automatisch generierte Internetseite wird auf
dem Webserver von Provendis Software generiert und kann je nach Erfordernis in einem
offentlichen oder geschlitzten Bereich auf der eigenen Homepage den Nutzern zur Verfligung
gestellt werden.

10.1 Einrichtung
Uber ,Einrichtung™ - ,Plan Einrichtung" - ,Web-Export" erfolgen die erforderlichen Festelegungen.
Eine Konfiguration von Zugangsdaten und Serververbindungen ist nicht erforderlich.
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Der Export kann automatisch zu einem festgelegten Zeitpunkt oder manuell ausgel6st werden.

% Terman-Lxport fur Intermet-Prasentation E

Bestimmen Sie Start- und End-Zeitpunict und damit den Umfang der zu veroflentichenden Termine:

fusaeen deg Tamsnin-Dapote Start- und Ernd-Zeiipunk] wesden

Zeithcher Umfang der Bporddaten

™ beirn Slarl des Exports erfragt

Geslabung dar Wabeaie
Surwebl der Elearis

Termin-Export begined an
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Im zweiten Arbeitsschritt wird der gewlinschte Zeitraum der Veréffentlichung festgelegt. Der

Zeitraum kann individuell vor jedem Export festgelegt werden oder (ber festgelegte Zeitraume
erfolgen.

% Termin Fxport file Intermet - Prasentation K

Andern Sie die Angeige-Eigenschalten (z.B. Farben, Schifien) der verschiadenan Plar-Bereiche nach Klick auf den
antsprechendan Bereich Schriftandarngen werden Thner arsl auf der \Webseile angezeagl

Auslosen des Temn-Dpods

..... e | Uberschrift Ferenoice
Zathcher Limfang der Bxporicaben

[ %]
=]
=]
pu
i
[=]
n
[=]

Augvahl der Bemante | | 1

Bement 1
Bamant 2
Bement 3

Bement £

| Speschem | | Abbrechen |

Die Farben und Schriften kénnen der Optik ihrer Internetseite angepasst werden. Dazu wird der

gewlinschte Bereich z.B. Kopfleiste per Mausklick aktiviert und per MenU die Zellenfarbe, die
Schriftfarbe und die Schriftart festgelegt.
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Im letzten Punkt der Einrichtung erfolgt die Auswahl der Elemente fiir die Anzeige im Internet.

10.2 Ausfiihrung des Web-Exports
Ist in der Konfiguration (siehe Punkt 10.1) ,automatischer Export" gewahlt worden, sind keine
Aktivitaten des Benutzers erforderlich.

Ire Plaiser - Hairverwalling

Flas Amserngen [ Cvine-Plae | Envichierg 7 Der manuelle Export wird Gber den Menipunkt
P EN [m | G Eapert wmeter Online-Plan™ ausgeflihrt.
Ermra kscher Ta o
SRCE O Ol vorschs . Eﬁgm
'ﬁ Frotset __ Per ,Export starten" werden die Daten
. T T I L . . ) : .
| O - . I - veroffentlicht. Die Online-Vorschau verbindet

direkt zur Darstellung des Planes im Internet.

= R Die Funktion ,Protokoll anzeigen™ ermdglicht die
Dopped- Buamgpions 1 L .
Einsicht in das Sendeprotokoll.
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10.3. Ihr Provendis Plan im Internet.

Der exportierte Plan wird ausschlieBlich angezeigt. Es kdnnen im Internet keine Termine
hinzugetragen oder verandert werden.

Py thr Planer Online [ =]

Hier wird geplaat mit derm Peowerdis Planes 1.1, Do Dalime-Bersitstelung sk sin Servics vin Piovendis S9itware,

Ferienobjekte

OB 00.10 0%.10.10 20.00.10 1010010 12.00.10 13.10.10 14.00.00 13.10.10 LE.B0.10 17.10.10 1A.10.10

Bungslowm 1

Burngalam X (arm Zaa) o i
Coppal-Bungalow |

Dappal-Bungalew 3 crabuche

Faup 1+ LEkmge

Hpus 1 - Edgescnas

Haug 2 - kemplatt FREET

LatErd ddradlnivrvag am Fraickg 08 Oheabar 2010 1502 Uy

Dieser Service wird von uns kostenfrei zur Verfligung gestellt. Aus diesem Grund erscheint im
oberen Bereich eine Textzeile mit dem Herstellerhinweis.
Unter dem Plan wird der Zeitpunkt der letzten Aktualisierung angezeigt.

11. Formlarverwaltung:

Im Provendis Planer kdnnen vorhandene Formulare verandert oder auch neue Formulare erstellt
werden. Wir empfehlen ein vorhandenes Formular unter einem neuen Namen zu speichern und
dann erst den eigenen Wiinschen anzupassen.

Uber ,Einrichtung“ und ,Formulare / Auswertungen®
wahlen Sie das gewlinschte Formular aus

und starten uUber Butten die Vorlagenauswahl und
anschlieRend den Formulareditor.

Der im Provendis Planer implementierte Formulareditor wird von der Firma Devexpress zur
Verfugung gestellt. Dieser Designer ist ein sehr umfangreiches Werkzeug. Wir empfehlen hier
Veranderungen oder neue Formulare auf Basis der mitgelieferten Formularvorlagen zu erstellen. Es
besteht auch die Mdglichkeit der Erstellung von individuellen Formularen durch Provendis Software.
Die Kosten richten sich nach dem erforderlichen Zeitaufwand

Copyright: Provendis Software by Krocker Systemhaus Naumburg Seite 20



~leix]

He EOU wew Fovt  Window

T2l < - Tragtignbran = 3% » B J U A-FP- E X A m -
& % - 8 -
porurg® X o
*
A
V|
A
- +A Se jora basd per sepert
[Pararierest Rivea] o
F| [Perameters Fimma_strasse] 7]
== [Farameters Firma_PLZ] [Parameters. Fima_Ort]
o
v [Vorgsng. Frma) ¥}
4 [vorgeng. Anrede [ Vorgang. vorname | | Vorgang Mame]
[verguryy. Strat se)
[vergursg. ] [vergang. O]
ol
- |
30.05.2011)
) Rechnungs-Nr.: [Vergang 10| u i
L [Panarzatm Saviod| 1
;: 95— | Be. [Er.
3 r o a x
'3 = datateny wichting Regut
‘:l $4 Dosgrar | o Previen O3 WML Ve W/ 50D SrdTent_BTP (Latsd, Y See 1848217 ) 0% = | .

Hsad] |G} B R @ __;n:vw.m;.]_;i:'mar;.].-ﬂm,m..l_i]r:mw...|gmm-...|9 provedara.. | & rorueari |[AlRepant et | @ w 2,2 48 was

12. Schlusswort

Der Provendis Planer 3.2 unterliegt einer standigen Weiterentwicklung. So werden auf Grund von
Rickmeldungen von Anwendern Bedienungsablaufe optimiert oder sogar komplett neue
Funktionen, wie z.B. der Web-Export und die automatischen Termine eingefihrt. Die
Weiterentwicklungen innerhalb der Version 3.2 werden den registrieren Anwendern kostenfrei als
Update zur Verfliigung gestellt. Manchmal kann die Dokumentation da nicht ganz ,Schritt halten*.
Aus diesem Grund ist es durchaus maoglich, dass es zwischen der Anleitung und der Ihnen
vorliegenden Software Provendis-Planer 3.2 kleine Abweichungen geben kann. Wir bitten dafiir um
Ihr Verstandnis.

Wir wiinschen viel Erfolg und ,,Planen Sie gut*®
Krocker Systemhaus
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