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1. Vorwort - Gutscheinarten

Nachfolgend mdchten wir kurz auf die zwei wesentlichen Gutscheinarten eingehen, welche
im Geschaftsablauf anfallen konnen und wie sich diese beiden unterscheiden.

1.1 Einzweckgutscheine (Waren- und Dienstleitungsqutscheine)

Einzweckgutscheine werden dadurch definiert, dass diese einem bestimmten Produkt oder
einer bestimmten Dienstleitung beim Verkauf zugeordnet werden.
Ein Einzweckgutschein kann nur fir diese spezifische Ware eingeldst werden.

Bei der Erstellung von Einzweckgutscheinen mussen die nachfolgenden Punkte beachtet
werden:

¢ Benennung des Gutscheines
o korrekte Auswahl des Mehrwertsteuersatz

Der Name des Gutschein-Artikel muss eindeutig mit der fir ihn vorgesehenen Ware
identifizierbar sein.

Beispiel: ,Gutschein fiir 1 Person All-You-Can-Eat Buffet*

Da der Verwendungszweck eines Einzweckgutschein bereits beim Verkauf festgelegt ist,
werden diese direkt beim Verkauf steuerlich erfasst.

Aus diesem Grund muss der Gutschein-Artikel bereits den zu verwendenden
Mehrwertsteuersatz enthalten (19%, 7%, etc.).

1.2 Mehrzweckgutscheine (Wertgutscheine)

Bei einem Mehrzweckgutschein handelt es sich um einen sogenannten Wertgutschein,
d.h. dass es sich hierbei um eine Art Wertpapier in Héhe des beim Verkauf festgelegten
Betrages handelt.

Mehrzweckgutscheine kénnen fir eine oder mehrere Waren eingeldst werden, ohne das im
vorhinein eine Festlegung erfolgen muss.

Beim Anlegen von Mehrzweckgutscheinen muss im wesentlichen nur die Auswahl des
korrekten Mehrwertsteuersatz erfolgen.

Dieser ist zum Zeitpunkt des Verkaufes mit 0% zu hinterlegen, da noch nicht feststeht, fur
welche Artikel dieser spater eingeldst wird.
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2. Gutscheine in der Provendis Gastrokasse

2.1 Die Gutscheinverwaltung

Um in die Gutscheinverwaltung zu gelangen, navigieren Sie in der Provendis Gastrokasse
Uber die ,Verwaltung“ zum neuen Menlpunkt ,Gutscheine®.

Hier angelangt, finden Sie die aktuelle Ubersicht aller erstellten Gutscheine.
Diese Gutscheinliste wird automatisch gefiltert nach den ,aktiven* und ,teilweise
eingeldsten” Gutscheinen.

Um die komplette Liste der Gutscheine zu sehen, also auch diese die bereits eingeldst
wurden oder ,inaktiv‘ geschaltet sind, kdnnen Sie das obere horizontale Menu nutzen.
Mit Hilfe der Schaltflache ,,Ansicht filtern“ konnen Sie nach Gutschein-Art oder -Status
unterscheiden.

p—

o DPovondis Caslrokasse & )

,@ Gffnen ¥ Sperren Bezahlung | Ansichtfiltern= 40 aktive Gutscheine 0
Gutscheine __. =
Lfd.... i whert Status Giiltig bi Zusatz-nfos ~ 'n
84 D.00& I -
83 GS_. 5000€  EOO0E  Aktv 4 Speisen / Gerichte
82 GS_2022_0023 Mehrzweckgutschein 50.00€£ 50.00€ Aktiv 31224 =
81 GS_2022_00z2 Mehrzweckgutschein 50,00£ 50.00€ Aikcliv 31.12.24 - )
80 GS_2022_0021 Mehrzweck gutschein 50.00€  SOO0E  Akkv 311224 S chnelwahliasten
79 GS_2022_0020 Mehrzweckgutschein 30.00€ 30.00£€ Akl 31.12.24
78 GS_2022_0019 Mehrzweck gutschein 50.00£ 50.00€ Akl 31.12.24 8
77 GS_2022_0018 Mehrzweckgutschein 50.00€ 50.00€ Alctiv 311224 Mitarbeiter
72 GS_2022_0013 GroPes Weihnachts-Menii 50.00£ 50.00€ Akl 311224
B4 GS_2022_0005 Bunter Innenstadt-Gutschein 60.00€ 1.00€ Teilweis.. 311224 ";t
63 G5_2022_0004 Kleines Weihnachts- Menii 2021 1500€ 15006  Akhv  2001.28
51 GS_2021_0002 Kleines Weihnachts-Menii 2021 15.00€ 15.00€ Akliv 311223 Kunden
56  ODBC7DDE-328D-4364-4093-92D9469D 46 .. Kleines Weihnachts-Menii 2021 15006 15006  Aktv  0411.24
55  95E13B74-ACES-4285.9D36-46FCEAECA00I Kleines Weihnachts-Menii 2021 1500€ 15006  Aktv  0311.24
54 75182B07-E01D-496F-AEEC-BRABAIEAD4TT Kleines Weihnachts-Meni 2021 15.00& 15.00€ Akl 11.03.25 Stationen
50 B7SE1491-2FF7-4AF6-A318-BCE2DCTOSEAT Grofes Weihnachts-Menii 5000E  BOOOE  Akhv 110324 —
49  FEDS54AF4-1FIE-4485-483D-2F 704EF 33614 Kleines Weihnachts-Menii 2021 15.00€ 15.00€ Akl 11.03.24 £|
45 FDF70255-B497-4E15-AA54 5601 79FF4D 33 Kleines Weihnachts-Menii 2021 1500€  1500€  Aktv  11.03.24 (e festitern
42 SCED801A-2BES-440C-BBS0-81B2CE142460 EZ-Gutschein 15€ 15.00€ 15.00€ Akl 11.02.23 o
£1  CB712D31-FEEF-40BO-BOFO-B103FDDF2B5 EZ-Gutschein 156 1500€  1500€  Aktv 110325 ke
AN F1ANEAACE N AFINRIAC SN CREC1ATR E7.Rkembain 1R £ 1R NN £ 1R NN £ Al-bio 11 0224 e
< > Reservierung
i
Suchbegiif F3) | =0
Hardware:
-
IntemeNr [ Titel [ Infarmation ==
Gutscheine
i, Beet g ‘ Krocker Systemhaus | Mitwosh, 23 Februar 2022 10:35:26
Die Liste umfasst folgende Faktoren auf einen Blick:
¢ interne Gutscheinnummer
e Bezeichnung des verkauften Gutschein
e Verkaufswert des Gutschein
e Restwert des Gutschein im Falle von Teil-Einldsung
C . . vk . . . v
e aktueller Status ,Aktiv“, ,Inaktiv’, ,Eingeldst®, ,Teilweise eingeldst
e Giltigkeitsdatum des Gutschein
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2.2 Gutscheinstatus - .inaktiv®

Damit Sie im spateren Umgang mit den Gutscheinen nicht ratlos da stehen, gehen wir auf
den Gutscheinstatus ,,inaktiv* etwas naher ein, da dieser in der Praxis durchaus
vorkommen kann.

Inaktive Gutscheine kdnnen auf zwei Wegen entstehen:

Variante 1 ist, dass ein Gutschein Uber sein Gultigkeitsdatum hinaus abgelaufen ist und von
Ihnen manuell von ,aktiv auf ,inaktiv‘ gesetzt wurde.

Variante 2 ist, der Verkauf eines Gutschein, welcher per EC-Karte oder Debitor abgerechnet
wurde. In diesem Falle, bleiben Gutscheine inaktiv, bis der Zahlungseingang geprift wurden
ist. Sobald Sie den Zahlungseingang fir den Gutschein Uberprift haben, kdnnen Sie alle
betreffenden Gutscheine ganz einfach freischalten.

Freischaltung von Gutscheinen

Gehen Sie hierflr in die Gutscheinverwaltung der Provendis Gastrokasse.
Im oberen Mendi, finden Sie die Schatflache ,,Bezahlung®. Klicken Sie auf diese, um eine
Liste der inaktiven Gutscheine zu erhalten, fur die noch kein Zahlungseingang erfasst wurde.

Dq' Offnen }( Sperrenl BezahlungljetztAkti'.rierenl Ansicht filtern = 1 noch nicht bezahlten (inaktiv) Gutscheine

Gutzcheine .

Lfd.... | Interne Nr. | Bezeichnung Wert | Restwert | Statug Giltig bis
[0 1 G5_1009 Gutschein 20€ 20,00 € 2000€  Inakte 311224

Wahlen Sie die Gutscheine aus der Liste aus, welche Sie aktivieren mochten. AnschlieRend
Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Jetzt aktivieren*, um die Gutscheine auf den Status ,aktiv*
Zu setzen.
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2.3 Gutscheinnummernkreis

Zur Individualisierung Ihrer Gutscheine oder zur Anpassung an lhre bestehenden
Gutscheine, haben Sie natirlich auch die Moglichkeit die internen Gutscheinnummern
anzupassen.

Navigieren Sie hierfur Uber das Men(, unten links, zur ,Systemkonfiguration® >
,Grundeinstellungen® und wahlen Sie im Anschluss den Reiter ,,Gutschein-
Standardeinstellungen®.

Systermn-Konfiguration - Grund-Einstellungen

Gutzcheine e
Legen Sie hier die bei lhnen gewinzchten Grundeinstellungen fur die Gutzchein-Hutzung fest. m
Lindereinstellungen Allgemeines D atenbank-Sicheming Alemative Wahrung | Gutschein-Standardeinstellungen
Gutechein-Gliltigkeit Gutgchein-Mummerierung
Standard-D auer Jahre Prafiw flir die Mummerierung

‘wiahlen Sie 0.Jshre fiir ei b te Giiltighk.eit aus. a
SEN ST MBS G s EEE s e Stellenanzahl fuir die fortlaufende Nummer

¥ End-Datum zum Jahres-Ende ausweizen Aktuelle Nummer

[ Kein End-Datum ausdrucken

G5_2022 123
Gutschein-Druck
Schriftgrad Avtomatischer Ausdruck
Koptzeile v BeiVerkauf
Momaltext v Bei TeilEinlgsung
’ Zurtick ] ’ Weiter ] [ Abbrechen ] [ Speichern

Neben der Standardglltigkeitsdauer und den Druck-Einstellungen, kénnen Sie hier einen
Prafix fur Ihre Gutscheine festlegen. Sowohl der Préafix, wie auch die fortlaufende
Gutscheinnummer werden auf dem spateren Gutscheinbon aufgedruckt.

Zusatzlich kénnen Sie die Stellenanzahl der fortlaufenden Nummerierung der Gutscheine
einstellen. Beispiel: 6-stellige Nummer ,Gutschein_Préfix_000123*

Zu guter letzt, kdnnen Sie natirlich auch die aktuelle Nummer des Gutschein festlegen.
Sollten Sie also bereits andere Gutscheine im Umlauf haben und die Gutscheinnummern in
der Gastrokasse fortfiihren, so kdnnen Sie hier die Starthnummer eingeben.
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3. Gutscheine Einrichten und Verwenden

In den nachfolgenden Punkten gehen wir naher darauf ein, wie Sie Gutschein-Artikel in der
Provendis Gastrokasse Anlegen, Verkaufen und Einl6sen kdonnen.

3.1 Gutscheine - Anlegen

Gutscheine werden in der Provendis Gastrokasse genauso wie alle anderen Artikel
gehandhabt und im wesentlichen wie ein normaler Artikel angelegt.

Um einen Gutschein anzulegen, gehen Sie in die ,Verwaltung“ und navigieren Sie zu
~opeisen & Gerichte®.

Sollten Sie noch keine eigenstandige Warengruppe flr Gutscheine angelegt haben, so

empfehlen wir dies zum einfacheren wiederfinden zu tun. Anschlielend kénnen Sie einen
neuen Artikel anlegen, welcher als Gutschein gedacht ist.

3.1.1 Einzweckgutschein

Vergeben Sie fur lhren neuen Einzweckgutschein-Artikel einen passenden Namen. Anhand
des Namens sollte eindeutig die Ware oder Leistung zu erkennen sein, fir die dieser spater
einlésbar ist.

Erfassen Sie den Preis flir den Gutschein in die Felder ,VK Preis“ und ,VK Preis AH" ein,
sowie die jeweiligen Mehrwertsteuersatze in die jeweiligen Felder darunter.

Beachten Sie, dass bei Einzweckgutscheinen die Mehrwertsteuer bereits bei Verkauf des
Gutschein erbracht wird, weswegen die Steuersatze hier nicht mit 0% hinterlegt werden
dirfen.

Wechseln Sie im Anschluss auf den Reiter ,,Drucken, Sonstiges*.

Bezondere Werkaufzartikel

Yenwendung fur Eirzweck-Gutzchein-\erkauf j

Im unteren Bereich des Fensters finden Sie die Einstellung ,Besondere Verkaufsartikel®.
Wahlen Sie hier die Option ,,Einzweck-Gutschein-Verkauf“, damit dieser Artikel von der
Provendis Gastrokasse als Einzweckgutschein behandelt wird.

Wenn Sie alle Einstellungen fir den Gutscheinartikel vorgenommen haben, klicken Sie auf
~opeichern®, um den Artikel zu speichern.
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3.1.2 Mehrzweckgutschein

Im Falle eines Mehrzweckgutschein, kdnnen Sie einen recht allgemeinen Namen vergeben.
Es muss in diesem Falle keine diekte Verbindung zu einem erwerbbaren Artikel bestehen.

Legen Sie ebenfalls einen entsprechenden Preis, sowohl flr den Inhaus- und AulRerhaus-
Verkauf fest.

Im Gegensatz zu den Einzweckgutscheinen, missen Sie bei der Angabe der Mehrwertsteuer
bei Mehrzweckgutscheinen einen Steuersatz von 0% angeben. Hintergrund dessen ist, dass
zum Zeitpunkt des Verkaufs noch nicht feststeht, fiir welche Waren oder Dienstleistungen
dieser spater eingetauscht wird. Die Mehrwertsteuer fallt hier erst beim Einlésen an und wird
von der Gastrokasse ermittelt.

Wechseln Sie im Anschluss auf den Reiter ,,Drucker, Sonstiges*.

Besondere Verkaufzartikel

Wenwendung fuir | Mehrzweck-Gutzcheinerkauf ﬂ

Im unteren Bereich des Fensters finden Sie die Einstellung ,Besondere Verkaufsartikel®.
Wahlen Sie hier die Option ,,Mehrzweck-Gutschein-Verkauf*“, damit dieser Artikel von der
Provendis Gastrokasse als Einzweckgutschein behandelt wird.

Wenn Sie alle Einstellungen fur den Gutscheinartikel vorgenommen haben, klicken Sie auf
~opeichern®, um den Artikel zu speichern.
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3.2 Gutscheine - Verkaufen

Der Verkauf von Gutscheinen ist in der Provendis Gastrokasse ebenso einfach wie der
Verkauf eines beliebigen anderen Artikel.

Nachdem Sie Ihre Gutscheine angelegt und diese eventuell auch auf Ihren
Schnellwahltasten hinzugeflgt haben, kdnnen Sie diese nun im normalen Buchungsfenster
auswahlen und auf einen Tisch oder Kunden buchen.

Sobald Sie einen Gutschein gebucht haben, erscheint das nachfolgende Fenster, in dem Sie
noch die Moglichkeit haben, abschlieRende Einstellungen an dem Gutscheinartikel
vorzunehmen.

Gutschein-Verkauf

K.onfigunieren Sie hier den gewlnschiten Gutzchein fur den Kunden.

At |Mehr2weck-l3 utzchein [wWert-Gutzchein)
Wert 20,00 £

Gutschein-Nr. |GS_1010

Bezeichnung |Gutschein 206

| nformationen

(Giiltig biz Dienztag . 31. Dezember 2024j

Dauer [in Jahren)
Unbearenzt

| Abbrechen | Ubernehmen

Sie haben nun die Moéglichkeit folgende Dinge anzupassen:

Guscheinwert

Gutschein-Nr. (wird vom Programm automatisch ermittelt)
Bezeichnung des Gutschein

zusatzliche Informationen fir den Gutschein hinterlegen
Gililtigkeitsdauer des Gutschein

Sollten alle Angaben stimmen, Klicken Sie auf ,,Ubernehmen®.
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Nachdem Sie den Tisch Uber den , Total“-Button abgerechnet haben, wird zusatzlich dem
Rechnungsbon, ein weiterer Beleg, der Gutscheinbon ausgedruckt.

Stand: 31.07.2023 krocker ﬁ \\

Dieser Gutscheinbon enthalt im Standard die komplette Firmenanschrift / lhr Firmenlogo,
den Namen des Gutschein, die Gutscheinnummer, den Wert des Gutschein, sowie das
Ausstellungsdatum.

Hinweis: Bitte beachten Sie die im vorherigen Abschnitt (Abs. 2.2 Gutscheinstatus -

»inaktiv“) angesprochenen Hinweise zum Bezahlen von Gutscheinen per EC-Karte oder auf
Rechnung.

3.3 Gutscheine - Einlosen

Das Einlésen von Gutscheinen erfolgt Uber die Abrechnung mittels , Total“-Button.

Nachdem Sie die abzurechnenden Artikel ausgewahlt haben, wahlen Sie die Zahlungsoption
»Andere“, welche sich unter dem Zahlbetrag befindet und Klicken Sie anschlieltend auf
.Kassenbon® oder ,Rechnung®.

Zahlbetrag: 40,30 €
© KARTE © BAR |~ ANDERE
Yorabrechnung Kazzenbon | | Rechnung ‘ﬁchlieﬂen

Anschlieflend gelangen Sie in das neu uUberarbeitete Zahlungsfenster.

In diesem finden Sie die Mdglichkeit, Gutscheine einzuldsen oder andere Mischzahlungen
fur die Abrechnung zu verwenden, die Uber eine einfache Verrechnung von ,Bar“ oder
.Karte“ hinausgehen.
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ng ab, inde hlbetrage und die

Zahl-Betrag

Offener Betrag

Riickgeld 0,00

Bar Gutschein

Karte

Debitor Zimmer

Abbrechen || AbschlieBen

Auf der rechte Seite, gleich neben dem Nummernblock, finden Sie alle auswahlbaren
Zahlungsarten. Wahlen Sie hier die Option ,,Gutschein® aus, um einen Gutschein einlésen
zu konnen.

Bitte wahlen Sie den Gutschein anhand seiner eindeutigen Mummer aus.
Einlosung eines Gutscheines %
Eindeutige Mr. Giiltig big Restwiert Gutschein-Art Information Werkauft am | |
G5_2023_0006 31225 h000£ Fehrzweck-fwfert-Gw 04.12.23
G5_2023_0005 N12.28 h000£ Mehrzweck-Mlert-Gw 04.12.23
G5_2023_0004 3122 100,00£ W ehrzweck- MAfert-Gwd 041223
G5_2023_0003 31225 2500 tehrzweck-MAfert-Gw 041223
G5_2023_0002 31225 ROO00E M ehrzweck-Mwfert-Gw 04.12.23
Gutschein-Suche : | | @ [ Suchen l l Alle Anzeigen [ Ahbrechen l Auswiahlen

Daraufhin 6ffnet sich die obige Liste der aktiven Gutscheine, aus welcher Sie den zu
verrechnenden Gutschein markieren und mit dem Drlicken des ,,Auswéhlen‘“-Button
bestatigen kénnen.
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Sollte nach der Verrechnung des Gutscheines noch ein offener Restbetrag existieren,
kénnen Sie diesen nun - wie vom Kunden gewlnscht - mittels der Zahlart ,,Bar”, ,Karte“ oder
einer anderen Zahlart verrechnen.

Zahl-Betrag

Oftener Betrag

Ruckgeld

Abbrechen || AbschlieBen

2000€  GUTSCHEIM

20.30€ B4R

Klicken nun zum Abschluss der Rechnungslegung auf den Button ,,AbschlieBen®, um die
Rechnung zu erstellen und auszudrucken.
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4. Auswertungen und Berichte

4.1 Auswertung

Uber das Menti, auf der rechten Seite der Gastrokasse, gelangen Sie zu dem Punkt
~LAuswertungen®. Hier haben Sie die Mdglichkeit, aus der vorhandenen Liste der
Auswertungen, eine der beiden Abfragen ,Gutschein_Ausgabe.sql“ und
,Gutschein_Einloesung.sql“ auszuwahlen.

Sobald Sie eine der beiden Abfragen ausgewahlt haben, Klicken Sie auf die Schaltflache
»LAbfrage ausflihren®, um sich die jeweilige Auswertung anzeigen zu lassen.

4.2 Kassenbericht / Kassenabschluss

Die Summen der verkauften bzw. eingeldsten Gutscheine finden Sie sowohl auf dem
Kassenbericht, als auch auf Ihrem taglichen Kassenabschluss.

Gutscheine werden in der Provendis Gastrokasse als seperate Zahlart erfasst und so auch
auf Ihrem Kassenbericht dargestellt.

Auf dem Kassenabschluss werden die Summen fur den Verkauf von Gutscheinen und das
Einlésen von Gutscheinen seperat als Betrage dargestellt.

5. Sonderfille
5.1 Rechnungs-Storno

Stornieren Sie eine Rechnung, in der vorher ein oder mehrere Gutschein verkauft worden
sind, dann wird mit dem Rechnungs-Storno

Softwareentwicklung Krocker Systemhaus GmbH Geschéftsfihrer: Tom Krocker — Telefon 03445 /71380
Computer und Infrastruktur Rosa-Luxemburg-StralRe 24a Handelsregister: Amtsgericht Fax 03445 / 713840
Internet 06618 Naumburg (Saale) Stendal, HRB 24133 www.krocker-systemhaus.de
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