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Die Voraussetzungen des Channel Managements SYStem haus

Vor der Nutzung sind zwei Vertrage zu schlielen: Erstens der Vertrag mit unserem
Schnittstellen-Partner DIRS21 und der Vertrag mit der Provendis-Software. Beide stellen die
Ubergabe der Daten sicher und reagieren bei Protokoll-Anderungen. AuRerdem melden Sie
sich bei dem Portal lhrer Wahl an.

Schritt 1: Lizenz einlesen

Wenn Sie die Vertage abgeschlossen haben, werden wir fir Sie eine neue Lizenz der
Provendis Hotelsoftware erstellen. Offnen Sie anschlieRend in Ihrer Hotelsoftware den Punkt
.Konfiguration“ und dann ,Registrierung / Updates®“. AnschlieRend auf ,Lizenz aus dem
Kundencenter laden®. Hier suchen Sie sich die aktuelle Lizenz raus und klicken auf
Ubernehmen.

Bitte geben Sie die Zugangsdaten ein, die Sie von Provendis-Software erhalten haben.

B D Passwort _ ] I Lizenzen suchen |
Datum Produkt Variante Version abgehok am
2021-04-26 23:.01:41 . 2021-04-27 08:41:58
2021-03-06 19:22:53 Hotel Pro 22 2021-03-07 01:12:19
i 2021-03-04 14:10:51 Hotel NET 22 20210304 14:13:05
| 2015-01-31 00:00:00 Hotel Basic 22
Datei Abbrechen Ubemehmen

Schritt 2: DIRS aktivieren

Offnen Sie in der Hotelsoftware den Punkt ,Konfiguration“ und dann ,Channel Manager*.
Anschlief3end kreutzen Sie ,Schnittstelle zu DIRS verwenden® an. Legen Sie bitte den
Abrufintervall fest. Wahlen Sie diesen bitte mit Bedacht. Ein allzu haufiger Abruf belastet
Ihren Rechner und das Rechenzentrum mehr. Wir empfehlen 5 Minuten.

Schritt 3: Zimmerverwaltung

Offnen Sie in der Hotelsoftware den Punkt ,Stammdaten® und dann ,Zimmerverwaltung®.
Hier kdnnen Sie schauen, welche Zimmer in Ihrer Hotelsoftware angelegt sind.

Offnen Sie nun einen Browser, melden Sie sich am Backoffice der DIRS21 an und legen Sie
im Backoffice der DIRS21 die selben Zimmertypen an.
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Schritt 4: Zimmer zuordnen

Zuruck in der Hotelsoftware gehen Sie wieder auf ,Konfiguration® -> ,Channel Manager® und
dann auf ,Zimmer zuordnen®. Ordnen Sie den Zimmertypen der Hotelsoftware die
Zimmertypen der DIRS21 zu. Hierbei ist es moglich (und nétig) einem Zimmertyp im Hotel
mehrere Zimmertypen der DIRS21 zuzuordnen. Wenn Sie z.B. Online ein Doppelzimmer
auch als Einzelzimmer vermieten, missen Sie dem Hotellsoftware-Doppelzimmer die
Zimmertypen Doppelzimmer und Doppelzimmer als Einzelzimmer zuordnen, da im Fall einer
Buchung durch einen einzelnen Gast trotzdem das Doppelzimmer im Hotel belegt werden
wirde.

Zimmertypen zuordnen
9
L beim Portalanbieter hintedegte Zimmertypen zuordnen
Kategorie in PV Hotel Kategorie Mr beim Switch Kategoriename beim Switch
R S - |
Doppelzimmer 20 Doppelzimmer Zuweisen
Suite Zuweisen
[ St ] (6 |

Nachdem alle gewlinschten Zimmertypen zugeordnet sind verlassen Sie das Fenster mit
~Speichern®.

Schritt 5: Kontingente

Offnen Sie in der Hotelsoftware den Punkt ,Verwaltung* und anschlieRend ,Kontingente zu
Internetbuchung®. Hier hinterlegen Sie Gber ,Neu hinzu“ die Kontingente.

¢ Sie legen zunachst den Zeitraum des gewlinschten Kontingents fest. Hierbei sollten Sie
die Dauer von 1 Jahr nicht Gberschreiten.
Danach wahlen Sie den Zimmertyp aus.
Im Feld Anzahl wird Ihnen die maximal mogliche Anzahl hinter dem Eingabefeld
angezeigt. Diese ist abhangig von der Anzahl der Zimmer diesen Zimmertyps im Hotel.
Tragen Sie die gewunschte Zimmeranzahl ein. Ein Praxistip: Aufgrund der Verzogerung
bei der Ubertragung von Provendis Hotel zur DIRS21 aber auch von der DIRS21 zu den
Portalen kann es vorkommen, dass gerade gebuchte Zimmer noch nicht auf allen
Plattformen gesperrt sind. Somit kann es zu Uberbuchungen kommen. Um in diesem Fall
reagieren zu kdnnen, empfehlen wir 10% |hrer Gesamtzimmerzahl zurtick zu halten, d.h.
wenn Sie 20 Zimmer haben, sollten max. 18 Zimmer an die Portale kontingentiert
werden.
Tragen Sie die Mindestdauer fiir eine Buchung ein.
Legen Sie einen Preis fest. Der Preis sollte inkl. Frihstick sein.

Wenn Sie mit lhren Eingaben fertig sind, klicken Sie auf ,Speichern®.
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Fahren Sie mit den weiteren Zimmertypen und Kontigenten fort. SYStemhaus

& Provendis Hotel 2.2.6.45 Netzwerk [E=REERE
77 3 PR AN @ , :i
'ﬁ&: ‘Iﬂ'd‘) '/@é{-/ Sie sind angsmeldet als Benutzer: Verwalter ‘ | Suchen | ~ E:;

a Rezeption
b, o 9 Werwaltung
Kontingent bei Intemetportalen verwalten und veraffentlichen
i ‘}(
=
Kontingente fur Channel - Manager Angebor
verdffentlichte Kontingente %
- bi mind. . A Rechnungen
Switch Kategorie won il i Preis Zin Status ! )
Drs21 | Doppel... | 18.05.2...|31.082.. 1 B500E |4 |aktv GRS IEE S w
01.06.2... 31.082.. |1
D21 [Enzea. 01062, 310821 (65008 (2 akiv e |
bis Montag ,31. August 2015 [G+ Leistungen
Zimmertyp | Einzelzimmer -] €
Anzahl 2 5 Zahlungseingang
e
min. Daver 1 Tage
Preis 65,00 in Euro
Kontingente zur
Internetbuchung
‘ “ Léschen ‘ ‘ H Speichem

FYE——

Berichte

Stammdaten

Konfiguration

Gehen Sie unten links im Fenster auf ,Kontigent-Monitor®. Im Kontigent-Monitor sehen Sie
alle bereits vom Programm errechneten aber noch nicht tGbertragenen Kontingente.
Kontrollieren Sie die Kontingente Stichprobenweise. Wenn Sie mit den Berechnungen
zufrieden sind, setzen Sie einen Haken bei ,Kontingente automatisch tbertragen®. Ab
diesem Moment werden die errechneten Kontingente an DIRS21 gesendet und dort
verarbeitet. Kontrollieren Sie bitte die Ubertragung zu den von lhnen gebuchten Portalen.

Kontingente 16schen:

Wahlen Sie das zu I6schende Kontingent aus und klicken Sie auf Idschen. An DIRS21 wird
darufhin fur den Zeitraum des Kontingents eine Verflgbarkeit von 0 Ubertragen. Zu
I6schende Kontingente missen immer erst an DIRS21 gesendet werden und sind damit
nach dem ,Loschen® nur als ,zu Loschen® markiert.

Wochenende oder .schnelle Anderungen®

Mochten Sie von lhren Preisen flr einen bestimmten Zeitraum abweichen, tragen Sie bitte
einfach ein neues Kontigent fur den gewlnschten Zimmertyp ein. Im Wesentlichen gehen
Sie genauso vor, wie bei der Erstellung der Kontingente beschrieben. Das urspriingliche
Kontingent wird dann ,zerteilt“ und das gewilinschte Kontingent eingefligt. Beispiel: Sie
haben ein Kontingent vom 23.3. bis 31.12. des laufenden Jahres angelegt. Nun mdchten Sie
am Wochenende 8.8. bis 10.8. das Kontingent andern. Fligen Sie das Wochenend-
Kontingent Uber ,Neu hinzu® ein. Die Provendis Hotelsoftware erzeugt damit automatisch 3
Kontingente: vom 23.3. bis zum 7.8., vom 8.8. bis zum 10.8. und vom 11.8. bis zum 31.12.
des Jahres.

Kontrollieren Sie auch, dass wie im folgenden Abschnitt erklart, ein Haken bei
"Kontingente automatisch im eingestellten Intervall ibertragen™ gesetzt ist.

Fehlersuche und Kontrolle:
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Zur Uberpriifung, welche Kontingente errechnet und an den syStem haus
Channel-Manager gesendet worden sind, gehen Sie unten links im
Fenster auf ,Kontingent-Monitor*.

[ Kontingente automatisch im eingesteliten Intervall ibertragen
- ot - alle/keinen auswahlen | | ¥ [bertragen
ZimmerT, Muswahl ot Start bs imKontingent bel eidefrei  Mindestd Prei gemeldet
mmer Typ swal am 3 cinschlielich ™ ng egt melde in auer reis am

[ bereits gemeldste Kontingente anzeigen { Aufbewahrungsfrist max. 1 Monat) % Ansicht aktualisieren

[ Datenfitem | Doppelaimmer Y stat 1801202 (-] [ Fitem ]

Im Kontingent-Monitor sehen Sie alle bereits vom Programm errechneten aber noch nicht
Ubertragenen Kontingente. Kontrollieren Sie die Kontingente Stichprobenweise.

Wenn Sie mit den Berechnungen zufrieden sind, setzen Sie einen Haken bei ,,Kontingente
automatisch tbertragen®. Ab diesem Moment werden die errechneten Kontingente an
DIRS21 gesendet und dort verarbeitet. Kontrollieren Sie bitte die Ubertragung zu den von
Ihnen gebuchten Portalen.

Zur Kontrolle und eventueller Fehlersuche gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie zunachst auf "Daten filtern". Wahlen Sie einen Zimmertyp, danach ein Datum, fir
das Sie die Meldungen kontrollieren mdchten.
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S— o " | alle/keinen auswahlen | | ¥ Ubertragen | aus

erstelt biz . gemeldet

Zimmer Typ Auswahl am Start sinschiiefich im Kontingent  belegt melde frei Mindestdauer Preis am

Doppelzimmer

[] bereits gemeldete Kontingente anzeigen | Aufbewahrungsfrist max. 1 Manat) ) Ansicht aktualisieren
[ Datenfitem | Doppelzimmer ~|  stat [1s012022 @~ Filtem

In unserem Beispiel wurde genau eine Meldung erzeugt, welche am 17.01.2022 an den
Channel-Manager ubertragen wurde. Bei Ihnen kann diese Liste deutlich langer sein. Die
jeweils erste Meldung (oben in der Liste) ist die Entscheidende.

Schritt 6: Buchungen einlesen:

Die Reservierungen, welche nun Uber die Portale und DIRS gebucht werden, finden Sie in
der Hotelsoftware bei ,Rezeption® -> ,Internetbuchungen®. Auflerdem wird oben rechts in
Ihrem Hotelprogramm ein rotes Fahnchen angezeigt, wenn Buchungen vorhanden sind.

Softwareentwicklung Krocker Systemhaus GmbH Geschéftsfihrer: Tom Krocker — Telefon 03445 /71380
Computer und Infrastruktur Rosa-Luxemburg-StraRe 24a Handelsregister: Amtsgericht Fax 03445 /713840
Internet 06618 Naumburg (Saale) Stendal, HRB 24133 www.krocker-systemhaus.de



Stand: 15.01.2022

krocker \\

computer + internet

PROVENDIS ASHIECSOFTLURRE. [P Gaste

— -temhaus

Internetbuchung Jetzt abrufen
Onlinebuchungen importieren und verwalten

]

Buchungen Buchungsdetails
Typ: Buchung
Buchung www krocker-sy... | 38820814 03.05.2021 Zeitraum: 26.05.2021 - 30.05.2021 Gebucht: 03.05.2021
Buchung www krockersy... | 38827681 04.05.2021 Besteller: Max Einzeltest Quelle: www krocker-syster|
06618 Naumburg
Buchung www krockersy... | 38830639 04.05.2021 De land
Buchung www krockersy... | 38853201 07.05.2021

Info: |Test Doppel als Einzel, Payment Method:n a., Payment
Amountn a.,Payment Providern.a.

Leistungen: Anzahl eistung Belegung Preis
1 Doppelzimmer ... 1TNo 4444€
[ auch verarbeitete Buchungen anzeigen [ Joachen | [ Vermbeden |

Sind Buchungen vorhanden, sehen Sie diese auf der linken Seite des Bildschirms. Klicken
Sie auf eine Buchung, so werden im rechten Teil die Details zur Buchung angezeigt. Mit
einem Klick auf ,Verarbeiten“ wird der Buchungsprozess gestartet. Im Folgefenster legen Sie

das/die zu belegende(n) Zimmer fest.

Zimmer der Gruppe

Q Zimmerauswahl zur Gruppenreservierung
Auswahl der zu belegenden Zmmer

@

Freie Zimmer ausgewshite Online bendtigte
vom 26.05.2021 bis 30.05.2021 Zimmer (gran) Zimmer (rot)
ZmmerTyp Zmmerhr Zimmer ~ Zimmerhr Zimmer ZmmerTyp Belegung
] Doppelzimmer al... 1Mo
Gl
B
Gl
]
Doppelzimmer als Einzel 20 20 5]
Doppelzimmer 73 202 ]
Doppelzimmer 203 203 ]
Doppelzimmer M 204
Doppelzimmer 25 205
Doppelzimmer 206 206
| Doppelzimmer 207 207 Gllv
Summe:
| 48 Atrechen | [£]]

Anschlietend gelangen Sie mit ,Ubernehmen* in die Masken einer Gruppenbuchung, auch
wenn nur ein Zimmer belegt wird. Ab diesem Moment verhalt sich die Buchung wie eine

normale Buchung welche Sie per Hand erfasst haben.
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