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Provendis Gastrokasse 3.9

Einlesen der Lizenz-Datei 
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1. Lizenz einlesen (Offline)

Zum Einlesen der Lizenz-Datei  "gastrokasse39.liz"  für Ihre Gastrokasse 3.9 gehen Sie bitte
folgendermaßen vor:

Speichern Sie die Lizenzdatei, welche Sie von Provendis Software per E-Mail erhalten
haben, auf Ihrem PC ab.

Sollten Sie die E-Mail nicht auf Ihrem Kassen-PC öffnen können, z.B. weil dort kein Mail-
Programm verfügbar ist oder der Kassen-PC keinen Internet-Zugriff hat, so müssen Sie die
Lizenzdatei "gastrokasse39.liz" auf einen USB-Sticks oder ein anderes Speichermedium
speichern und danach auf den Kassen-PC, z.B. auf den Desktop, kopieren.

Starten Sie die Provendis Gastrokasse bis zum Anmeldebildschirm.
Klicken Sie nun unten links auf den Punkt ≡ Menü und navigieren Sie in diesem zu
"Software aktivieren" > "Lizenzdatei einlesen".

Die Gastrokasse wird Sie zuerst auffordern, einen Kassenabschluss zu machen. Dies ist
aufgrund der neuen Kassenanforderungen zwingend notwendig, also bestätigen Sie hier
bitte mit "Ja". Danach wird der Kassenabschluss automatisch durchgeführt.
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Nach dem Kassenabschluss, öffnet sich das Fenster zum Auswählen der Lizenzdatei.
Klicken Sie auf den Button „Datei suchen“ und navigieren Sie zur Lizenzdatei, welche Sie
vorher auf dem PC oder einem USB-Stick gespeichert haben.

Bestätigen Sie den Dialog und drücken Sie anschließend auf "Einlesen".

Achtung:
Der voreingestellte Pfad (wie auf der Abbildung zu sehen), ist nicht der korrekte Pfad zur
Lizenzdatei. Dieser muss durch den beschriebenen Arbeitsschritt, also „Datei suchen“ und
die Auswahl der Lizenzdatei, angepasst werden.
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2. Lizenz online abrufen (Support-Tool)

Sollte der Kassen-PC über eine Verbindung zum Internet verfügen, so können Sie die
Lizenzdatei auch einfach Online über unser Support-Tool herunterladen.

Um das Support-Tool zu öffnen, klicken Sie im Anmeldebildschirm der Provendis
Gastrokasse, unten rechts auf Support.

Hieraufhin öffnet sich das Support-Tool der Provendis Gastrokasse.

Wählen Sie den Button „Lizenz einlesen (Online)“ aus, um Ihre Lizenz über das Internet
herunterladen zu können.
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Geben Sie Ihre Zugangsdaten (Benutzer und Passwort) ein, welche Sie von Provendis
erhalten haben. Klicken Sie im Anschluss auf „Lizenzen suchen“.

Wählen Sie die aktuellste Lizenzdatei anhand des Datum aus - im Normalfall sollte diese
immer ganz oben stehen - und klicken Sie zum Abschluss auf Übernehmen.

Hinweis
Sollten Sie Ihre Zugangsdaten nicht zur Hand haben oder diese noch nicht erhalten haben,
so können Sie diese jeder Zeit bei uns anfordern.

Hotel- und Kassenbuchkunden können Ihre bisherigen Zugangsdaten verwenden.


